
REKAPITULASI PENILAIAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

BULAN MARET 2023

HASIL PENILAIAN

No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

1. 196604052007011050 SUROSO

Pengadministrasi Umum UPT
Pelayanan Administrasi

Kependudukan di Kecamatan
Panggul pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

98.81 (A)
21 Responden

98.31 (A)
87 Responden

98.61 (A)
Istimewa

2. 196607041989032014 KASRI

Pengelola Keuangan pada Sub
Bagian Keuangan, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
28 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

3. 196608162007012018 TITIK AGUSTINA SH

Kepala UPT Pelayanan
Administrasi Kependudukan
Kecamatan Panggul, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

4. 196804062007011034 JAKA SUWARNO

Pengadministrasi Umum pada
UPT Pelayanan Administrasi
Kependudukan Kecamatan

Panggul Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Trenggalek

100 (A)
28 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

5. 196809181993022001 SRI DWIJAH S.E

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Sekretariat Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek.

99.54 (A)
27 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.05 (A)
Istimewa

6. 196810241998031004 Drs R WIDI SASMITO ADI

Kepala Bidang Pengelolaan
Informasi Administrasi

Kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

7. 196811302012121002 SUPRIHADI

Pengadministrasi Umum UPT
Pelayanan Administrasi

Kependudukan di Kecamatan
Watulimo pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

100 (A)
36 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

8. 196901131996032003 SRI WIDAYATI SE

Kepala Bidang Pemanfaatan
Data dan Inovasi Pelayanan
pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kab.

Trenggalek

100 (A)
26 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

9. 196903031997032004 SUYATMI S.E

Kepala UPT Pelayanan
Administrasi Kependudukan
Kecamatan Watulimo, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

10. 196907282009061007 ANDIN AHMADI

Pengadministrasi Umum pada
pada UPT Pelayanan

Administrasi Kependudukan
Kecamatan Watulimo Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

98.91 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

98.67 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

11. 196909041997031005
GIGIH MARDIRIANTO

SP,M.Si

Kepala Bidang Pelayanan
Pendaftaran Penduduk pada
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kab.
Trenggalek

98.86 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

98.64 (A)
Istimewa

12. 197001022007011022 PURWANTO

Pengadministrasi Umum pada
pada UPT Pelayanan

Administrasi Kependudukan
Kecamatan Panggul Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

13. 197011132010011003 EKO MAHTUDI PUTRA

Pengadministrasi Umum pada
pada UPT Pelayanan

Administrasi Kependudukan
Kecamatan Watulimo Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

100 (A)
21 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

14. 197201161993031006
RIRIN EKO UTOYO

S.Sos,M.T.

Sekretaris Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

99.5 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.02 (A)
Istimewa

15. 197208202008011012 AKAR PRIYONO

Pranata Kearsipan pada Sub
Bagian Umum dan

Kepegawaian, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

99.43 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

98.98 (A)
Istimewa

16. 197210032009061002 HADIYONO

Pengadministasi Umum pada
UPT Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Kecamatan

Panggul, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Trenggalek

100 (A)
27 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

17. 197212071998032010 VITASARI YUSTIASIH SH

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pengelolaan
Informasi Administrasi
Kependudukan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
24 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

18. 197212132012121001 EKO BUDI SUWITO

Pengadministrasi Umum UPT
Pelayanan Administrasi

Kependudukan di Kecamatan
Munjungan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Trenggalek

100 (A)
31 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

19. 197508192009011006 TEGUH SANTOSA

Pengolah Data pada Seksi
Pindah Datang dan Pendataan

Penduduk, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

96.88 (A)
24 Responden

98.31 (A)
87 Responden

97.45 (A)
Istimewa

20. 197605282006042026 URSULLAWATI SE.

Pengelola Kepegawaian pada
Sub Bagian Umum dan

Kepegawaian, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

21. 197606201996021002 ADI KRISWINARNO

Pengolah Data pada Seksi
Identitas Penduduk, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

22. 197606212009012002 IDA SARI KUSMAWATI

Pengolah Data pada Seksi
Identitas Penduduk, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
27 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

23. 197704022010012010 SULASTRI S.E

Pengolah Data pada Seksi
Kerjasama dan Inovasi

Pelayanan, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

24. 197712302010012006 ERNA RATNA SARI SE

Kasubbag. Umum dan
Kepegawaian pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

25. 197803102009011001 YUTANTO

Pengadministrasi Umum pada
UPT Pelayanan Administrasi
Kependudukan Kec. Panggul

Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kab.

Trenggalek

100 (A)
19 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

26. 197805072011012006 HANIK MASRIFATIN S.IP

Kepala UPT Pelayanan
Administrasi Kependudukan

Kecamatan Munjungan, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
26 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

27. 197805142010011014 SETIO AJI SANTOSO SE

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pelayanan

Pendaftaran Penduduk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
24 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

28. 197805222010012016 IWIN SETYANI SE

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

29. 197808122009011001 SAMI

Pranata Kearsipan pada Sub
Bagian Umum dan

Kepegawaian, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

30. 197906162011011007 KIRNADI S.Sos

Pranata Kearsipan pada Seksi
Pemanfaatan Data dan

Dokumen Kependudukan,
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil

100 (A)
1 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

31. 198010042011011009 IRVAN JUNAIDI A.Md

Pengelola Data Base Seksi
Sistem Informasi Administrasi

Kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

32. 198011062009011001 AGUS SUGENG WAHONO

Pranata Kearsipan pada Seksi
Pemanfaatan Data dan

Dokumen Kependudukan,
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil

100 (A)
30 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

33. 198106242011012008 RETNO ASTUTI A.Md

Pengolah Data pada Seksi
Pengolahan dan Penyajian
Data Kependudukan, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil

100 (A)
20 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

34. 198108232011011007 DEDI SUHERMANTO S.AB

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pelayanan

Pendaftaran Penduduk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
20 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

35. 198201172010011001 ZAENAL ARIFIN

Pengolah Data pada Sub
Bagian Perencanaan, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
21 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

36. 198202282000122006
NUR ZOHAINIS

RAHMAWATI SSTP

Kepala Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
20 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

37. 198306252011012011 SANTI LINUDYAWATI S.E

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
30 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

38. 198403182011011011 DHANDY IRAWAN S.AP

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pemanfaatan

Data dan Inovasi Pelayanan
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kab.
Trenggalek.

100 (A)
24 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

39. 198405162010011008 BIGKLORIS MEILINDA

Pengolah Data pada Seksi
Kelahiran dan Kematian,
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kab.
Trenggalek

100 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

40. 198405192009031006
ARIF SIDIK PERMANA

A.Md

Pengelola Data Base Seksi
Sistem Informasi Administrasi

Kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
23 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

41. 198505252011011018 EDI PURNOMO A.Md

Pengelola Barang Milik
Negara Sub Bagian Umum

dan Kepegawaian pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
30 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

42. 198507022011011009 ASRI HARIADY S.Sos

Analis Kebijakan Ahli Muda
pada Bidang Pengelolaan
Informasi Administrasi
Kependudukan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek.

100 (A)
25 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

43. 198507182011011013
RAHMAD AGUNG WIDODO

A.Md

Pengelola Data Base Seksi
Sistem Informasi Administrasi

Kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

98.86 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

98.64 (A)
Istimewa

44. 198508062015021001 EDY PURWANTO S.Sos.

Bendahara pada Sekretariat,
Dinas Kependudukan dan

Pencatatan SIpil Kab.
Trenggalek

100 (A)
21 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

45. 198608232010012014
NANDA NUGRAHENI

AGUSTIN A.Md

Pengolah Data pada Seksi
Pindah Datang dan Pendataan

Penduduk, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil

100 (A)
22 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

46. 198608302020121001
DIEGO FRANELRI
WIDIGDO A. Md

Pengelola Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan

pada Seksi Pindah Datang dan
Pendataan Penduduk, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
20 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa



No. NIP Nama Jabatan
Skor Individu (E)

Jumlah Resp.
Skor Organisasi (F)

Jumlah Resp.
Total

(E x 60%) + (F X 40%)

47. 199112312011012001 DEVI NOVITASARI

Pengelola Barang Milik
Negara Sub Bagian Umum

dan Kepegawaian pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kab. Trenggalek

100 (A)
27 Responden

98.31 (A)
87 Responden

99.32 (A)
Istimewa

Dicetak pada 05 April 2023, 07:22



REKAPITULASI PENILAIAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

BULAN MARET 2023

SKOR SKM : 98.31
GRADE : A (SANGAT BAIK)
TOTAL RESPONDEN : 87 RESPONDEN

RINCIAN PENILAIAN

No. Nama Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

1. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 01 Maret 2023, 10:45 100.00 (A)

2. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan semangat dan tingkatkan ? 01 Maret 2023, 11:36 100.00 (A)

3. Anonymous
Pelayanan surat keterangan pindah (SKPWNI/

SKDWNI)
Petugas begitu ramah dan penjelasan mudah di

pahami
01 Maret 2023, 13:41 100.00 (A)

4. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Pelayanan sangat baik, cepat dan akurat 02 Maret 2023, 07:47 100.00 (A)

5. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
baik.tetap semangat 02 Maret 2023, 15:47 100.00 (A)

6. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan baik.. 02 Maret 2023, 15:54 100.00 (A)

7. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 02 Maret 2023, 17:36 100.00 (A)

8. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Mohon evaluasi kembali kegunaan dari daftar online

melalui simenak sopal.
02 Maret 2023, 17:44 88.89 (A)

9. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan Maturnuwun sanget, atas laysnan yg memuaskan 02 Maret 2023, 17:55 100.00 (A)

10. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Semangat dalam melayani 03 Maret 2023, 07:35 100.00 (A)



No. Nama Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

11. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan
Untuk fasilitas penunggu ligalisir agar lebih

diperhatikan
03 Maret 2023, 08:21 69.44 (C)

12. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Tingkatkan kualitas pelayanan 03 Maret 2023, 12:49 100.00 (A)

13. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil Lanjutkan dan tingkatkan terus 03 Maret 2023, 14:24 100.00 (A)

14. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Mantap brooo 04 Maret 2023, 15:38 100.00 (A)

15. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan Baguss 04 Maret 2023, 15:41 100.00 (A)

16. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Sering yanling ke desa 06 Maret 2023, 12:22 100.00 (A)

17. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 06 Maret 2023, 12:32 100.00 (A)

18. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan - 06 Maret 2023, 14:31 100.00 (A)

19. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 06 Maret 2023, 14:59 97.22 (A)

20. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Pelayanannya sudah baik, pertahankan 07 Maret 2023, 10:45 100.00 (A)

21. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 07 Maret 2023, 11:04 100.00 (A)

22. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Tingkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat 07 Maret 2023, 11:31 100.00 (A)

23. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 07 Maret 2023, 11:59 80.56 (B)

24. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Baik 07 Maret 2023, 12:34 100.00 (A)

25. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil
Payanan di Dukcapil Trenggalek baik dan

memuaskan shg dpt dirasakan bg masyarakat pd
umumnya

07 Maret 2023, 18:28 100.00 (A)

26. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 08 Maret 2023, 08:23 100.00 (A)

27. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 08 Maret 2023, 09:53 100.00 (A)



No. Nama Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

28. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Oke 08 Maret 2023, 10:40 100.00 (A)

29. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Ok 08 Maret 2023, 10:41 100.00 (A)

30. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil - 08 Maret 2023, 10:43 100.00 (A)

31. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil Ok 08 Maret 2023, 10:43 100.00 (A)

32. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil
Terimakasih penjelasan dan informasi nya mudah

dipahami
08 Maret 2023, 10:48 100.00 (A)

33. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan
Mungkin petugas pelayanan yg ada di depan

diutamakan yg perempuan agar tdk ditinggali ngopi
ae.. Nunggu suwe,

08 Maret 2023, 10:56 66.67 (C)

34. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Pelayanan sudah bagus,,,lbih di tingkatkan lagi 08 Maret 2023, 11:15 100.00 (A)

35. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Pelayanan bagus dan memuaskan 08 Maret 2023, 12:33 100.00 (A)

36. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 08 Maret 2023, 15:20 100.00 (A)

37. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Bagi petugas pelayanan agar lbh ramah lagi 08 Maret 2023, 18:53 100.00 (A)

38. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan Layanan sangat menuaskan 09 Maret 2023, 10:10 88.89 (A)

39. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 09 Maret 2023, 10:12 100.00 (A)

40. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 09 Maret 2023, 10:12 100.00 (A)

41. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 10 Maret 2023, 10:25 100.00 (A)

42. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 10 Maret 2023, 14:01 100.00 (A)

43. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil Pelayanan memuaskan 10 Maret 2023, 15:43 100.00 (A)

44. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan - 13 Maret 2023, 22:14 100.00 (A)

45. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan - 13 Maret 2023, 22:16 100.00 (A)



No. Nama Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

46. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 14 Maret 2023, 09:51 100.00 (A)

47. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 14 Maret 2023, 10:03 100.00 (A)

48. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
pelayanan sangat baik 14 Maret 2023, 14:27 100.00 (A)

49. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan pelayanan cepat ramah sopan??? 15 Maret 2023, 08:53 100.00 (A)

50. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Layanan sesuai prosedur lanjutkan 15 Maret 2023, 09:48 100.00 (A)

51. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 15 Maret 2023, 10:02 100.00 (A)

52. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan pelayanan kependudukan semakin mudah 15 Maret 2023, 15:38 100.00 (A)

53. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 16 Maret 2023, 11:28 100.00 (A)

54. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel alatnya benahi 17 Maret 2023, 08:56 100.00 (A)

55. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel bagus 17 Maret 2023, 09:15 100.00 (A)

56. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Untuk dipertahankan kinerja menjadi lebih maksimal 17 Maret 2023, 10:27 88.89 (A)

57. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Cekatan 17 Maret 2023, 10:48 100.00 (A)

58. Anonymous
Pelayanan surat keterangan pindah (SKPWNI/

SKDWNI)
- 17 Maret 2023, 14:47 100.00 (A)

59. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan baik 20 Maret 2023, 09:15 100.00 (A)

60. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Alatnya harap diperbaiki 20 Maret 2023, 09:44 100.00 (A)

61. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan Cepat 20 Maret 2023, 09:48 100.00 (A)

62. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Alat mohon diperbaiki 20 Maret 2023, 09:54 100.00 (A)

63. Anonymous Pelayanan legalisir copy dokumen kependudukan Pelayanan memuaskan 20 Maret 2023, 10:18 100.00 (A)

64. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil Semakin lebih baik 20 Maret 2023, 10:22 100.00 (A)



No. Nama Nama Layanan Kritik dan Saran Tanggal Penilaian Skor

65. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel yess 20 Maret 2023, 10:46 100.00 (A)

66. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel - 20 Maret 2023, 11:23 100.00 (A)

67. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Ramah 20 Maret 2023, 11:43 100.00 (A)

68. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan

1. Mohon proses lebih cepat pengajuan penduduk
yang belum memiliki adminduk kk dan ktp 2.

Berikan akses kepada petugas registrasi desa pada
aplikasi Siak, atau memberikan update data penduduk

by name by addres minimal setahun sekali

20 Maret 2023, 11:46 100.00 (A)

69. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan Layanan Adminduk sangat tanggap dan santun 21 Maret 2023, 08:11 100.00 (A)

70. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Tingkatkan dan pertahankan 21 Maret 2023, 09:07 88.89 (A)

71. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil - 21 Maret 2023, 09:32 100.00 (A)

72. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
Sekarang lebih terrib 21 Maret 2023, 10:13 100.00 (A)

73. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 21 Maret 2023, 10:23 100.00 (A)

74. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 21 Maret 2023, 10:55 91.67 (A)

75. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 21 Maret 2023, 11:19 100.00 (A)

76. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 24 Maret 2023, 06:03 91.67 (A)

77. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil Pelayanan memuaskan 24 Maret 2023, 08:10 100.00 (A)

78. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil - 24 Maret 2023, 12:41 100.00 (A)

79. Anonymous Pelayanan akta atau surat keterangan pencatatan sipil
Pelayanan nya sangat bagus petugas ramah dan baik

dalam melayani
25 Maret 2023, 07:22 100.00 (A)
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80. Anonymous Pelayanan perekaman biometrik KTPel Bagusssd 27 Maret 2023, 08:04 100.00 (A)

81. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan Lanjutkan dan terus pertahankan 27 Maret 2023, 09:46 100.00 (A)

82. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
baik 27 Maret 2023, 10:16 100.00 (A)

83. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan baik 27 Maret 2023, 11:06 100.00 (A)

84. Anonymous
Pelayanan surat keterangan pindah (SKPWNI/

SKDWNI)
Semoga kedepannya semakin lebih baik 27 Maret 2023, 11:06 100.00 (A)

85. Anonymous
Pelayanan identitas penduduk (KK, KIA, KTPel)

(dokumen/ digital)
- 28 Maret 2023, 08:51 100.00 (A)

86. Anonymous Konsultasi kebijakan administrasi kependudukan - 31 Maret 2023, 03:58 100.00 (A)

87. Anonymous Fasilitasi pelayanan data kependudukan - 31 Maret 2023, 23:30 100.00 (A)

Dicetak pada 05 April 2023, 07:22


